ZMLUVA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV
uzatvorend v zmysle ¢l. 28 NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych os6b pri spracdvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje

smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ,Nariadenie)
(dalej len ,,Zmluva“)

CLANOK 1.
UDAJE O ZMLUVNYCH STRANACH

Obchodné meno: Mestska ¢ast Bratislava-Devin
Sidlo: Kremel'skd 39, 841 10 Bratislava
Identifikacné Cislo: 00603422

Registracia:

Konajuci prostrednictvom: JUDr.Jana Jakubkovi¢

(dalej len "Prevadzkovatel™)

Obchodné meno: F.M. Servis s.r.o.

Sidlo: Pod Rovnicami 65, 84104 Bratislava

Identifikacné Cislo: 35764 350

Registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 18857/B
Konajuci prostrednictvom: Mgr. Valasik Peter, konatel

(dalej len ako "Sprostredkovatel™)
(dalej spolo¢ne ako ,Zmluvné strany”)
PREAMBULA

Prevddzkovatel je oprdvneny poverit spracuvanim osobnych udajov dotknutych o0s6b len
sprostredkovatela poskytujiceho dostatocné zdruky na to, Ze prijme primerané technické a organizacné
opatrenia tak, aby spractvanie spifialo poZiadavky Nariadenia a aby sa zabezpedila ochrana prdv dotknutych
0s6b. Spractvanie osobnych udajov sprostredkovatelom sa riadi zmluvou, ktord zavdézuje sprostredkovatela
spracuvanim osobnych tdajov dotknutych os6b a stanovuje prdva a povinnosti zmluvnych strdan. Sprostredkovatel
je oprdavneny spracuvat osobné udaje len v rozsahu, za podmienok a na ucel, ktoré su dojednané s
prevddzkovatelom v radmci tejto zmluvy a v sulade s ustanoveniami Nariadeniam a vybranymi ustanoveniami
zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Prevddzkovatel touto zmluvou o spracuvani osobnych udajov poveruje sprostredkovatela spracuvanim osobnych
udajov na ucely, v rozsahu a za podmienok, ktoré st uvedené v tejto zmluve a v zdkladnej zmluve o dlhodobej
sprave registraturnych zdéznamov. Predmetom tejto zmluvy je aj vymedzenie prdv a povinnosti zmluvnych strdn
pri spractvani osobnych tdajov dotknutych oséb, ktoré v mene prevddzkovatela vykondva sprostredkovatel.
Sprostredkovatel je v sulade s predmetom cinnosti zapisanom v Obchodnom registri spolocnostou opravnenou
poskytovat sluzby spocCivajuce v uloZeni registraturnych zaznamov nearchivnej povahy a v automatizovanom
spracovani dat. Sprostredkovatel spracuva osobné udaje v IS za ucelom: fyzického spracovania registraturnych
zdznamov a zabezpecenie dlhodobej sprdvy registratury sprostredkovatefom podla zadania prevddzkovatela v
sulade so zdkonom ¢. 395/2002 Z.z. o archivoch a registratiurach a o doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov a vykondvanie sluZieb suvisiacich s prevzatim, uloZenim a spravovanim registraturnych
zdznamov prevddzkovatela sprostredkovatelom.

Zmluvné strany uzatvorili Zmluvu o dielo dria 6.6.2023 (dalej len ,,Zmluva o dlhodobej sprdve registraturnych
zdznamov”), na zdklade ktorej Sprostredkovatel zabezpecluje pre Prevddzkovatela poskytovanie sluZieb v rozsahu
predmetu obchodnej zmluvy t.j. fyzické spracovanie registraturnych zaznamov na zabezpecenie dlhodobej spravy
registratury podla zadania prevddzkovatela a v stlade so zdkonom 395/2002 Zb. z. o archivoch a registrattrach



a vykondvanie sluZieb suvisiacich s prevzatim, uloZenim a spravovanim registraturnych zdznamov

prevddzkovatela. Predmet zmluvy sa tyka registraturnych zdznamov prevddzkovatela, ktoré su zverené

sprostredkovatelovi na naplnenie ucelu tejto zmluvy.
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CLANOK 11
PREDMET ZMLUVY

Predmetom Zmluvy je pisomné poverenie Sprostredkovatela spracivanim osobnych udajov v mene
Prevadzkovatela za podmienok a spdsobom, ktory urcil Prevadzkovatel, vyplyvajicich zo Zmluvy o dielo
26.6.2023. Prevadzkovatel je opravneny za tymto Ucelom vydavat usmernenia k spracovatelskym
¢innostiam realizovanych Sprostredkovatelom vo forme pokynov, ktoré musia byt zdokumentované a
s ktorymi musi byt Sprostredkovatel preukazatelne oboznameny.

Sprostredkovatel sa zavidzuje spractivat osobné Udaje a dodrziavat podmienky a spdsob spractvania
osobnych Udajov vymedzenych Prevddzkovatelom prostrednictvom ustanoveni tejto Zmluvy
a zdokumentovanych pokynov, vydanych Prevadzkovatelom v sulade s touto Zmluvou.

Prevadzkovatel touto Zmluvou poveruje Sprostredkovatela na spractvanie osobnych Udajov v mene
Prevadzkovatela v rdmci spracovatelskych ¢innosti, ktorych popis je uvedeny v Zmluve a v prilohe ¢.1 tejto
Zmluvy.

Minimalne technické a organizacné opatrenia, ktoré je Sprostredkovatel povinny implementovat a
dodrziavat s vymedzené v prilohe ¢. 2. Vymedzenie tychto opatreni nezakladd na tom, Ze by
Sprostredkovatel nemal prijimat dalsie Standardné a Specifické bezpec¢nostné opatrenia v stvislosti so
zabezpecenim bezpecného atouto Zmluvou popisaného spracuvania osobnych Udajov v mene
Prevadzkovatela v podmienkach Sprostredkovatela. Opatrenia v prilohe ¢. 2 sa vztahuju aj na dalSich
sprostredkovatelov, ktorych Sprostredkovatel zapoji do spractivania osobnych Udajov. Sprostredkovatel
je na zéklade vyzvania Prevadzkovatelom povinny poskytnut informaciu o prijatych opatreniach.
Sprostredkovatel je opravneny zahdjit spracuvanie osobnych Gdajov v mene Prevadzkovatela dfiom
nadobudnutia Gc¢innosti tejto Zmluvy.

CLANOK I11.
PODMIENKY, SPOSOB A BEZPECNOST SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Sprostredkovatel je povinny:

a) zabezpedit, aby boli osobné udaje spracivané zakonnym spésobom, spravodlivo a transparentne vo
vztahu k dotknutej osobe.

b) spracuvat Prevadzkovatelom zverené osobné Gdaje dotknutych oséb na rozdielne ucely osobitne a
zabezpecit, aby sa osobné (daje spracutvali a vyuzivali vyluéne spésobom, ktory zodpoveda Gcelu, na
ktory boli zhromazdené.

c) zabezpedit, aby sa v ramci spractvania osobnych Udajov v mene Prevadzkovatela spracuvali vyluéne
také osobné udaje, ktoré svojim rozsahom a obsahom zodpovedaju tejto Zmluve.

d) zabezpedlit bezpectny prenos osobnych Udajov k Prevadzkovatelovi alebo prijemcom, ktorych urdil
Prevadzkovatel. Za bezpeénost takéhoto prenosu osobnych udajov zodpovedd Sprostredkovatel.

e) bezodkladne a preukazatelnym spdsobom upozornit Prevadzkovatela, ak vramci spractivania
osobnych Udajov v mene Prevadzkovatela zisti, Ze dochadza k porusovaniu ustanoveni Nariadenia
alebo osobitnych pravnych predpisov SR.

f) zabezpedit, aby boli osobné Gdaje spracivané vo forme umozZiiujicej identifikaciu dotknutych osob
pocas doby nie dlhsej, ako je nevyhnutné na dosiahnutie Ucelu spracuivania, ktory vymedzil
Prevadzkovatel.

g) osobné udaje vratit:
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e aksito s Prevadzkovatelom vopred dohodol, alebo ak ho o to Prevadzkovatel poziadal,

e ak Prevadzkovatel poveril spracivanim osobnych Udajov iného sprostredkovatela,

e ak s nim Prevadzkovatel rozviazal tuto Zmluvu a nariadil Sprostredkovatelovi, aby pred likvidaciou
osobné udaje vratil Prevadzkovatelovi.

Spb6sob a podmienky vratenia osobnych Udajov uréi Prevadzkovatel po dohode so
Sprostredkovatelom. Zmluvné strany st povinné pri prenose Udajov prihliadat na bezpecnost
a ochranu prenasanych osobnych udajov.

h) v lehote dohodnutej s Prevadzkovatelom zabezpedit bezpecné uloZenie osobnych tGdajov. O skonceni
lehoty uloZenia Sprostredkovatel bezodkladne informuje Prevadzkovatela apo ziskani
preukazatelného suhlasu Prevadzkovatela zabezpeci vymaz osobnych Udajov alebo vratenie tychto
osobnych udajov a to bez ohladu na to, ¢i sa jedna o listinne alebo elektronicky spracivané osobné
udaje.

i) vymazat osobné Gdaje v pripade, v pripade ak:

e skoncil Gcel ich spractvania. Od vymazu osobnych Udajov je Sprostredkovatel opravneny upustit
len vtedy, ak si s Prevadzkovatelom dohodol lehotu uloZenia osobnych u(dajov podla
predchadzajiceho bodu tohto ¢ldanku Zmluvy, alebo ak pravo EU alebo pravo ¢lenského $tatu
pozaduje uchovavanie tychto osobnych udajov.

e s nim Prevadzkovatel rozviazal tito Zmluvu a nariadil mu, aby vykonal vymaz osobnych udajov
a nepoziadal ho, aby mu osobné tdaje predtym vratil.

Sprostredkovatel je povinny vykonat vymaz elektronicky spracivanych osobnych Gdajov vo vietkych

svojich systémoch, databdzach a suboroch, vratane zaloh, uUloZisk a datovych nosicov tak, aby ich

nebolo mozZné Ziadnymi prostriedkami spatne obnovit. Sprostredkovatel je povinny vykonat likvidaciu
listinnych nosi¢ov osobnych udajov alebo vymaz osobnych udajov z tychto nosicov tak, aby osobné

Udaje z nich neboli ¢itatelné a ani inym spdsobom ziskatelné.

j) spracuvat osobné Udaje v sulade s dobrymi mravmi a konat spdsobom, ktory neodporuje Nariadeniu,
tejto Zmluve, vSeobecne zavaznym pravnym predpisom a etickym principom.,

k) dbat na dodrziavanie prav dotknutych oséb, ktoré si vymedzené Nariadenim (predovsetkym kapitola
IIl. Nariadenia). Po zohladneni povahy spractivania zmluvnymi stranami je Sprostredkovatel povinny
poskytovat Prevadzkovatelovi su¢innost a v ¢o najvacsej miere pomahat Prevadzkovatelovi vhodnymi
technickymi a organiza¢nymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti reagovat na Ziadosti o vykon prav
dotknutej osoby ustanovenych Nariadenim. Ak si dotknutd osoba uplatnila svoje prdva
u Sprostredkovatela, je o tom Sprostredkovatel povinny bezodkladne (najneskor vsak do 5 pracovnych
dni) preukazatelne informovat Previdzkovatela.

Sprostredkovatel je opravneny spracivat osobné udaje len na zéklade zdokumentovanych pokynov
Prevadzkovatela, a to aj pokial ide o prenos osobnych uUdajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacii, s vynimkou pripadov, ked' si to vyzaduje pravo Unie alebo pravo ¢lenského $tatu, ktorému
Sprostredkovatel podlieha; v takom pripade Sprostredkovatel oznami Prevadzkovatelovi tuto pravnu
poziadavku pred spracivanim, pokial dané pravo takéto oznamenie nezakazuje zo zavainych dovodov
verejného zaujmu.

Sprostredkovatel nesmie vytvarat nadbyto¢né kdpie osobnych Udajov zaznamenanych v listinnej alebo
elektronickej podobe.

Sprostredkovatel je povinny zachovavat mlic¢anlivost o osobnych Udajoch, ktoré spraciva. Nesmie ich
vyuZzit pre osobnu potrebu a bez suhlasu Prevadzkovatela ich nesmie zverejnit, nikomu poskytnut ani
spristupnit. Povinnost mic¢anlivosti trva aj po skonceni platnosti tejto Zmluvy. Povinnost mléanlivosti
Sprostredkovatel nema3, ak je to podla osobitného zdkona nevyhnutné na plnenie dloh sddov a organov
¢innych v trestnom konani a vo vztahu k dozornému organu pri plneni jeho dloh v zmysle zdkona ¢.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Povinnost mléanlivosti
sa vztahuje aj na osoby opravnené spracuvat osobné Gdaje v podmienkach Sprostredkovatela.
Sprostredkovatel je povinny prijat naleZité opatrenia na zabezpelenie toho, aby kazda fyzickd osoba
konajuca na zéklade poverenia Sprostredkovatelom, ktora ma pristup k osobnym udajom, spractvala tieto
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udaje vylu€ne len na zaklade pokynov Sprostredkovatela s vynimkou pripadov, ked' sa to od nej vyzaduje

podla prava EU alebo prava ¢lenského statu.

Pred uskutocnenim prvej operdcie s osobnymi udajmi v mene Prevadzkovatela je Sprostredkovatel

povinny preukazatelnym spdsobom zabezpelit poucenie oséb opravnenych spractvat osobné Udaje

v podmienkach Sprostredkovatela (dalej len ,opravnené osoby“):

a) o povinnosti zachovévat doévernost informacii o spractvani osobnych tdajov,

b) o povinnosti mi¢anlivosti o osobnych udajoch, s ktorymi opravnené osoby pridu do styku; tie nesmu
vyuzit ani pre osobnu potrebu a bez siuhlasu Sprostredkovatela pripadne Prevadzkovatela ich nesmu
zverejnit a nikomu poskytnut ani spristupnit,

c) o podmienkach a spdsobe spracuvania osobnych Udajov v mene Prevadzkovatela so zameranim na
prava a povinnosti os6b pri spracdvani osobnych udajov, najma o vymedzenom rozsahu opravneni,
povolenych ¢innostiach a podmienkach spracivania osobnych idajov v mene Prevadzkovatela,

d) o bezpecnosti spractivania osobnych tdajov a o ochrane osobnych tdajov,

v sulade s ustanoveniami Nariadenia a tejto Zmluvy. Na vyzvanie Prevadzkovatela je Sprostredkovatel

povinny bezodkladne predlozit dékaz o vykonani poucenia v rozsahu tohto bodu.

Sprostredkovatel je pred podpisom tejto Zmluvy povinny Prevadzkovatela preukazatelne informovat o

zapojeni dalSieho sprostredkovatela do spracivania osobnych Udajov. Po uzatvoreni tejto Zmluvy je

Sprostredkovatel povinny informovat Prevadzkovatela o akychkolvek zamyslanych zmenach v stvislosti s

pridanim alebo nahradenim dalSich sprostredkovatelov. V pripade, ak Prevadzkovatel vyhodnoti, Ze

zapojenie dalSieho sprostredkovatela povedie k riziku pre prava dotknutych oséb alebo by mohlo dojst

k zvySeniu rizik v suvislosti s bezpe¢nostou aochranou osobnych Udajov, je opravneny u

Sprostredkovatela namietat voci zapojeniu dalsieho sprostredkovatela do spractvania. Zmluvné strany sa

dohodli, Ze spolo¢ne navrhnu dodato¢né technické a organizané opatrenia, ktoré odstrania vyssie

uvedené rizikd a dalsi sprostredkovatel ich bude povinny implementovat a dodrzZiavat. Ak sa zmluvné
strany nedohodnu na dodatocnych opatreniach, alebo ak Prevadzkovatel alebo Sprostredkovatel zistia,

Ze dalsi sprostredkovatel navrhnuté opatrenia nedodrzZiava, alebo ich nie je schopny implementovat, je

Prevadzkovatel opravneny nariadit Sprostredkovatelovi, aby dalsieho sprostredkovatela nezapojil resp.

bezodkladne prestal zapajat do spracuvania osobnych Udajov v ramci spracovatelskych ¢innosti

vykonavanych pre Prevadzkovatela.

Ak Prevadzkovatel nevznesie ndmietky je Sprostredkovatel opravneny zapojit do vykonavania osobitnych

spracovatelskych cinnosti v mene Prevadzkovatela dalSieho sprostredkovatela. Sprostredkovatel

prostrednictvom zmluvy alebo iného pravneho aktu podla prava EU alebo prava ¢lenského $tatu ulozi

dalSiemu sprostredkovatelovi rovnaké povinnosti ochrany Gdajov, ako sa stanovuju v tejto Zmluve a

v prislusnych ustanoveniach Nariadenia a to predovsetkym poskytnutie dostatocnych zaruk na vykonanie

primeranych technickych a organizaénych opatreni takym spdsobom, aby spractvanie spifialo poziadavky

Nariadenia. Ak dalsi sprostredkovatel nesplni svoje povinnosti v oblasti ochrany a spracuvania osobnych

udajov, Sprostredkovatel zostava voci Prevadzkovatelovi plne zodpovedny za plnenie povinnosti dalSieho

sprostredkovatela.

Sprostredkovatel je povinny pomahat Prevadzkovatelovi zabezpecit plnenie povinnosti podla ¢lankov 32

az 36 Nariadenia s prihliadnutim na povahu spracuvania a informdcie dostupné Sprostredkovatelovi.

Sprostredkovatel je povinny poskytnut Prevadzkovatelovi vsetky informacie potrebné na preukazanie

splnenia povinnosti stanovenych Nariadenim, tykajucich sa spracldvania osobnych Gdajov

Sprostredkovatefom a umozZni audity, ako aj kontroly vykonavané Prevadzkovatelom alebo inym

auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel, a prispieva k nim.

Sprostredkovatel je v rdmci prenosu spractvanych osobnych Gdajov povinny zabezpedit ochranu pred ich

nahodnym ako aj nezakonnym poskodenim a znicenim, ich ndhodnou stratou, zmenou, nedovolenym

pristupom a spristupnenim.

Sprostredkovatel a ani nim povereni dalsi sprostredkovatelia nie si opravneni vykondvat cezhrani¢ny

prenos osobnych Gdajov do tretich krajin (mimo EU a EHP) a to ani za tG¢elom ich prenosu dalsiemu

sprostredkovatelovi. Takyto cezhrani¢ny prenos osobnych uUdajov je Sprostredkovatel alebo dalsi
sprostredkovatel opravneny vykonat na zaklade vyslovného a preukazatelného sthlasu Prevadzkovatela.
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Sprostredkovatel je povinny spractvat osobné Udaje spésobom, ktory zarucuje primerani bezpecnost

osobnych udajov, vratane ochrany pred neopravnenym alebo nezdkonnym spractdvanim a nahodnou

stratou, zni¢enim alebo poskodenim, a to prostrednictvom primeranych technickych alebo organizacnych

opatreni.

Sprostredkovatel je povinny prijat so zretelom na najnovsie poznatky, naklady na vykonanie opatreni a na

povahu, rozsah, kontext a Ucely spractvania, ako aj na rizika s r6znou pravdepodobnostou a zdvaznostou

pre prava a slobody dotknutych os6b, primerané technické a organizatné opatrenia s ciefom zaistit Uroveri

bezpecnosti primeranud tomuto riziku, pricom uvedené opatrenia pripadne zahfiaju aj:

a) pseudonymizaciu a Sifrovanie osobnych udajov;

b) schopnost zabezpecit trvali dévernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov spraclvania a
sluzieb;

c) schopnost véas obnovit dostupnost osobnych Udajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo
technického incidentu;

d) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia Ucinnosti technickych a organizacnych
opatreni na zaistenie bezpecnosti spractvania.

V pripade porusenia ochrany osobnych udajov spracivanych v podmienkach Sprostredkovatela alebo

v podmienkach dalSieho sprostredkovatela, ktorého do spraclivania zapdja Sprostredkovatel, je

Sprostredkovatel povinny bez zbyto¢ného odkladu najneskér vsak do 24 hod., ¢o sa o poruseni ochrany

osobnych (dajov dozvedel, preukazatelne informovat Prevadzkovatela. Nasledne Sprostredkovatel

poskytuje Prevadzkovatelovi pozadovanu sucinnost pri preSetreni porusenia a pri posudenijeho
zavaznosti a spolo¢ne navrhuju opatrenia na vyrieSenie porusenia a zamedzenie, pripadne minimalizaciu
jeho vzniku. Ozndmenie Prevadzkovatelovi musi obsahovat asponi:

a) opis povahy porusenia ochrany osobnych Udajov vratane, podla moznosti, kategdrii a priblizného
poctu dotknutych os6b, ktorych sa porusenie tyka, a kategérii a priblizného poctu dotknutych
zdznamov o osobnych udajoch;

b) meno/nazov a kontaktné Udaje zodpovednej osoby alebo iného kontaktného miesta, kde mozno ziskat
viac informadcii;

c) opis pravdepodobnych nasledkov porusenia ochrany osobnych Gdajov;

d) opis opatreni prijatych alebo navrhovanych s ciefom napravit porusenie ochrany osobnych udajov
vratane, podla potreby, opatreni na zmiernenie jeho potencidlnych nepriaznivych désledkov.

Sprostredkovatel je podla predchadzajuceho bodu povinny pisomne hlasit prevadzkovatelovi vietky

bezpecnostné udalosti a incidenty aj vo faze podozrenia, pricom:

a) bezpecnostnd udalost je: identifikovany stav systému, sluzby alebo siete ukazujuci na moziné
porusenie bezpeclnosti alebo zlyhanie prijatych opatreni. MdZe sa tak isto jednat o ind, predtym
nevyskytujlcu sa udalost, ktord moze byt déleZita z pohladu bezpeénosti informacii.

b) bezpecnostny incident je: akykolvek sposob narusenia bezpecnosti. Je to jedna, alebo viac nechcenych
alebo neocakavanych bezpecnostnych udalosti, u ktorych existuje vysokd pravdepodobnost
kompromitacie cinnosti prevadzkovatela a/alebo sprostredkovatela a ohrozenia bezpecnosti
informacii.

CLANOK IV.
VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Prevadzkovatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela dbal na jeho odborng,
technicku, organizacnl a persondlnu spdsobilost a jeho schopnost zarudit bezpeénost spractvanych
osobnych Udajov prijatymi primeranymi opatreniami.

Prevadzkovatel podpisom tejto Zmluvy dalej vyhlasuje, Ze vymedzeny ucel spracivania osobnych tUdajov
nie je v rozpore s Nariadenim, pravom EU a ani pravom ¢lenského §tatu.

Sprostredkovatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze spitia podmienky, ktoré mu Nariadenie uklads,
predovsetkym Ze prijal pred spracivanim osobnych udajov, primerané technické a organizacné opatrenia,



5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

ktoré plnohodnotne zabezpecia ochranu osobnych tdajov spracivanych v mene Prevddzkovatela a Ze ich
bude spracuvat vylu¢ne zdkonnym spdsobom.

CLANOK V.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Porus$enie zavazku micanlivosti a ustanoveni tejto Zmluvy je Prevadzkovatefom hodnotené ako obzvlast
zavazné porusenie povinnosti Sprostredkovatela ustanovenych touto Zmluvou.

Vztahy, ktoré nie su upravené v tejto Zmluve, sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Nariadenia a
véeobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku SR a EU.

Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a U¢innost na zaklade §
47a Obcianskeho zdkonnika driom nasledujucim po dni jej zverejnenia spésobom podla zakona ¢.
211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov.Zmluvu je
mozné menit a doplfiat vyluéne vo forme pisomnych dodatkov odsthlasenych zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdu zo zmluvnych strdn a predstavuje
jedini dohodu zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy a rusi vSetky predchadzajice zmluvné vztahy
a dohody, upravujlce spracuvanie osobnych Udajov Sprostredkovatelom v mene Prevddzkovatela.

Na dokaz toho, Ze zmluvné strany si Zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu a bez vyhrad s nim suhlasia,
prejav ich vole je slobodny a vazny, urcity a zrozumitelny a Ze ich zmluvna sloboda nebola obmedzend a
Zmluva nebola uzatvorena za napadne jednostranne nevyhodnych podmienok, ju opravneni zastupcovia
zmluvnych stran vlastnoru¢ne podpisuju.

V Bratislave dna 06.06.2023 V Bratislave dna 06.06.2023

Za Prevadzkovatela: Za Sprostredkovatela:

Podpisané v.r.
JUDr. Jana Jakubkovic Podpisané v.r.

titul, meno a priezvisko, Statutarna funkcia Mgr. Peter Valasik, konatel

Priloha €. 1: Popis spracovatelskych ¢innosti

Priloha €. 2: Minimalne bezpecnostné opatrenia

Priloha €. 3: Zoznam dalSich sprostredkovatelov / subdodévatelov podielajtci sa na spractivania osobnych tdajov

Prevadzkovatela.

Priloha €. 4: Cestné prehlasenie Sprostredkovatela

PRILOHA €. 1: POPIS SPRACOVATELSKYCH CINNOSTI



Popis spracovatel'skej ¢innosti: Sprostredkovatel je opravneny v ramci spractiivania osobnych udajov
podla tejto Zmluvy vykonavat nasledovné spracovatelské operacie s osobnymi idajmi:

ANO NIE ANO NIE

ziskavanie O X preskupovanie X O
zazhamenavanie X O kombinovanie O X
usporadudvanie X O obmedzenie O X
$trukturovanie O X vymazanie O X
uchovavanie X O likvidacia X O
prepracuvanie O X zverejfiovanie O X
zmena O X prenos do tretej krajiny O X

alebo medzinarodne;j

organizacie
vyhladavanie X O poskytovanie prenosom O X
prehliadanie X O poskytovanie inym O X

sp6sobom
vyuZivanie O X vykon agendy prav O X

dotknutej osoby

vytvaranie databaz X O Iné O O

Ucel spractivania osobnych Gdajov: Sprostredkovatel je opravneny, v rdmci spractivania osobnych
Udajov podla tejto Zmluvy, spractvat osobné daje na nasledovny Ucel/-y: spracovanie registratirnych
zaznamov na zabezpecenie dlhodobej spravy registratury Sprostredkovatelom podla zadania
Prevadzkovatela v stlade so zakonom NR SR ¢.395/2002 Z.z. o archivoch a registratirach a o doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, a vykonavanie sluZieb suvisiacich s prevzatim,
uloZenim , spracovanim a likvidaciou registraturnych zaznamov Prevadzkovatela Sprostredkovatelom.

Pravny zaklad spractvania osobnych tdajov: Cl. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia - osobitny pravny predpis,

najmd zdkon ¢&. 395/2002 Z.z. o archivoch a registratdrach a o doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Typ spracuvanych osobnych udajov: Sprostredkovatel je opravneny, v ramci spractivania osobnych
Udajov podla tejto Zmluvy, spractvat nasledovné osobné tdaje:

o zamestnancoch Prevadzkovatela v rozsahu:

° meno a priezvisko;
o kontaktné udaje (telefon, email, trvaly/prechodny pobyt);
o bankové spojenie;

o mzdové udaje;



b)

. Udaje o zdravotnom stave;
o vsetky osobné Udaje, ktoré sa v sulade so vSetkymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
moZu nachadzat v spisoch Prevadzkovatela urcenych k ulozeniu u Sprostredkovatela.

o klientoch alebo dodavateloch Prevadzkovatela alebo zamestnancoch klientov a dodavatelov
Prevadzkovatela v rozsahu:

° meno a priezvisko;

o kontaktné udaje (sluzobny telefon, sluzobny email, nazov spoloCnosti, adresa podnikania,
pravna forma, ICO, pracovné alebo funkéné zaradenie);

o bankové spojenie;

o vSetky osobné udaje, ktoré sa v sulade so vSetkymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi

mé&Zu nachadzat v spisoch Prevadzkovatela urcenych k uloZeniu u Sprostredkovatela.

Kategorie dotknutych os6b: Sprostredkovatel je opravneny, v rdmci spractvania osobnych tdajov podla
tejto Zmluvy, spractvat uvedené osobné (daje fyzickych osdb, ktoré maju postavenie zamestnancov
Prevadzkovatela, klientov alebo dodavatelov Prevadzkovatela, zamestnancov klientov a dodavatelov
Prevadzkovatela.

Podmienky spractivania osobnych tidajov: spractvanie osobnych Udajov je Sprostredkovatel opravneny
vykonavat prostrednictvom automatizovanych, Ciastotne automatizovanych
alebo neautomatizovanych prostriedkov spractvania.

Doba spractvania: Sprostredkovatel je opravneny spractvat osobné Udaje po dobu trvania zmluvného
vztahu medzi Sprostredkovatelom a Prevadzkovatelom, z ktorého vznika potreba spracivania osobnych
Udajov, pricom opravnenie spractvat osobné Udaje sa riadi lehotou uloZenia pisomnosti uvedenou v
registratirnom plane a/alebo stanovenou v prislusnych ustanoveniach vieobecne zaviznych pravnych
predpisov alebo podla pokynu Prevadzkovatela.



PRILOHA €. 2: MINIMALNE BEZPECNOSTNE OPATRENIA

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

OPATRENIA NA ELIMINACIU RIZiK PRE PRAVA FYZICKYCH 0S6B

Priestory, v rdmci ktorych Sprostredkovatel spraciiva osobné udaje v mene Prevadzkovatela (dalej len
»chranené priestory”) je Sprostredkovatel povinny zabezpecit primeranymi mechanickymi zabrannymi
prostriedkami (napr. uzamykatelné dvere, oknd, bezpecCnostné félie, mreze) a v pripade potreby aj
pomocou technickych zabezpecovacich prostriedkov (napr. elektricky zabezpecovaci systém, elektricka
poziarna signalizacia, kamerovym systémom, systémom na kontrolu vstupu a pod.). Sprostredkovatel je
povinny vzajomne kombinovat vy$Sie uvedené prostriedky tak, aby dosiahol variant poskytujuci
Sprostredkovatelovi dostatocne dlhy reakcény Cas v pripade narusenia priestoru a zaroven odradzajuci od
uskuto€nenia umyslu nekalej ¢innosti.

Sprostredkovatel je povinny prijat opatrenia pre zamedzenie ndhodného precitania osobnych tdajov zo
zobrazovacich jednotiek (napr.vhodné umiestnenie zobrazovacich jednotiek) a pre zabezpecenie
diskrétneho spractvania osobnych udajov tak, aby sa so spracivanymi osobnymi udajmi nemohli
oboznamovat neopravnené osoby.

Sprostredkovatel je v rozsahu bodu 1 povinny chranit aj miesta, v rdmci ktorych st umiestnené dblezité
prostriedky informacnych technoldgii a informacénej infrastruktury a dalSie aktiva spracovatelskych
¢innosti, ktoré suvisia so spractivanim osobnych udajov v mene Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel je povinny v ramci prenosu osobnych Gdajov vyuzivat prvky Sifrovej ochrany (napr.
opatrenia elektronickych nosi¢ov osobnych Gdajov heslami), alebo iné dostupné Sifrovacie systémy.
Sprostredkovatel je povinny primerane regulovat pristup tretich stran k aktivam spracovatelskych
¢innosti, ak k takému pristupu dochadza.

Sprostredkovatel je povinny riadit pristupové prava opravnenych oséb, spractvajucich osobné udaje
v podmienkach Sprostredkovatela tak, aby opravnené osoby mali umozneny len taky pristup k osobnym
udajom Prevadzkovatela, ktory je nevyhnutny na vykon ich pracovnych ¢innosti. Privilegované pristupy je
Sprostredkovatel opravneny pridelovat len na ¢as nevyhnutny na dosiahnutie Ucéelu a v nevyhnutom
rozsahu.

Ak Sprostredkovatel spraciva osobné uUdaje v mene Prevadzkovatela aj prostrednictvom ciastocne
automatizovanych alebo automatizovanych prostriedkov spracivanie je povinny prijat primerané
opatrenia:

e na detekciu a odstranenie skodlivého kédu a napravu nasledkov skodlivého kadu,

e ochranu pred nevyziadanou elektronickou postou,

e suvisiace s pouzivanim legalneho a vyrobcom podporovaného softvéru, pre zarucenie pravidelnej
aktualizacie systémov a programového aplikaéného vybavenia.

Sprostredkovatel je priebeine povinny vyhodnocovat uUrovne rizik a implementovat opatrenia na
potlacenie tychto rizik.

Sprostredkovatel je v primeranej miere povinny vykondvat kontrolu, obmedzenie alebo zamedzenie
prepojenia informacného systému, v ktorom su spracivané osobné Udaje v mene Prevadzkovatela,
s verejne pristupnou pocitacovou sietou.

Sprostredkovatel je povinny chranit vonkajsie a vnutorné prostredie prostrednictvom primeranych
nastrojov sietovej bezpecnosti (napr. firewall), segmentdcia pocitacovej siete.

Sprostredkovatel je povinny priebezne zabezpecCovat vykonanie aktualizicie operaéného systému
a programového aplikacného vybavenia.

Sprostredkovatel je povinny prijat technické opatrenia pre bezpeéné vymazanie osobnych udajov
z elektronickych nosi¢ov. Osobné udaje, ktoré su sucastou listinnych nosi¢ov je Sprostredkovatel povinny
likvidovat prostrednictvom zariadeni na skartovanie listin alebo certifikovanym dodéavatelom.
Sprostredkovatel je povinny jednoznacne poverit opravnené osoby poverené spractivanim osobnych
udajov v podmienkach Sprostredkovatela v mene Prevadzkovatela a vykonat ich poucenie o mlcanlivosti
a ochrane osobnych udajov v rozsahu tejto Zmluvy a ustanoveni Nariadenia.



14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

Sprostredkovatel je povinny opravnené osoby priebezne vzdeldvat v oblastiach suvisiacich

s bezpecnostou, ochranou a spractivanim osobnych Udajov (napr. pravna oblast, oblast informacnych

technoldgii, oblast spravneho pouzivania systémovych nastrojov a pod.).

Ak opravnené osoby Sprostredkovatela spracuvaju osobné udaje na dialku alebo prostrednictvom

mobilnych zariadeni, je Sprostredkovatel povinny ur¢it pravidld na ich pouzivanie.

Sprostredkovatel je povinny zaviest politiku hesiel a pravidla pouZivania autorizacnych a autentizacnych

prostriedkov, ak sa pouzivaju.

Sprostredkovatel je povinny urcit postup:

e pre identifikaciu a rieSenie jednotlivych typov poruseni ochrany osobnych udajov v podmienkach
Sprostredkovatela,

e pre evidenciu poruseni ochrany osobnych tdajov,

e pre odstranovanie nasledkov poruseni ochrany osobnych udajov,

e pri oznamovani porusenia ochrany osobnych Udajov opravnenymi osobami v podmienkach
Sprostredkovatela a oznamovania poruseni Prevadzkovatelovi.

Ak to rozsah spractvania vyZzaduje, Sprostredkovatel je povinny spracovat a pravidelne testovat:

e postupy zarucenia kontinuity pri havariach, poruchach a inych mimoriadnych situdciach,
e postupy pri poruche, Udrzbe alebo oprave automatizovanych prostriedkov spractivania
Sprostredkovatel je povinny vykondvat kontrolnd cinnost zamerand na dodrziavanie prijatych
bezpecnostnych opatreni s uréenim spdsobu, formy a periodicity jej realizacie (napr. pravidelné kontroly
pristupov). O kontrolnom mechanizme je Sprostredkovatel povinny informovat opravnené osoby.
Sprostredkovatel je povinny zaclenit poZiadavky na ochranu tUdajov:
e do pozZiadaviek pre nové systémy a do pravidiel pre vyvoj a nakup systémov a testovat
bezpecnostné funkcie pocas vyvoja systémov,
e do zmluvnych vztahov s dodavatelmi a tretimi stranami (inych ako dali sprostredkovatelia)
a monitorovat Uroveri bezpeénosti sluzieb poskytovanych dodavatelmi.
Sprostredkovatel je povinny prijat dalSie primerané opatrenia suvisiace s organizaciou a bezpe¢nostou
spracuvania osobnych tudajov.



PRILOHA €. 3: ZOZNAM DALSICH SPROSTREDKOVATELOV / SUBDODAVATELOV

Zoznam dalsich sprostredkovatelov / subdodavatelov podielajici sa na spractivania osobnych Gdajov
prevadzkovatela:
e EKOway s.r.o., Racianska 66, 831 02 Bratislava, ICO: 35966181~ likvidacia registrattry podla
DIN 32757
e EFLUVIUM s.r.0., Blumentdlska 12, 811 07 Bratislava, ICO: 35814322 — Plan kontinuity
podnikania (BCP/BRP) podla britského Standardu BS 25999
e SEALIT Services, s.r.o., Topolova 2, 811 04 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto, ICO:
35880872 - outsourcing spravy IT



PRILOHA €. 4: CESTNE PREHLASENIE SPROSTREDKOVATELA

Cestné prehlasenie Sprostredkovatela o splneni povinnosti podla Zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov a Nariadenia, resp. iny dokaz
preukazujuci splnenie povinnosti Sprostredkovatela podla Zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov a Nariadenia

Sprostredkovatel: F.M. Servis s.r.0., Pod Rovnicami 65, 84104 Bratislava, ICO: 35 764 350 (dalej len
,Sprostredkovatel”)

uréeny Prevadzkovatelom podla ¢l. 28 ods. 1 Nariadenia
tymto prehlasuje,
Ze poskytuje dostatocné zaruky na prijatie primeranych technickych a organizacnych opatreni na ochranu

osobnych Udajov podla Zdkona a zabezpecuje ochranu prav dotknutych osob, ktoré spraciva na zaklade Zakona
a Zmluvy v mene Prevadzkovatela.

V Bratislave dria: 06.06.2023

Podpisané v.r.

Mgr. Peter Valasik, konatel



